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EMENTA: APELACAO CIVEL - "ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS" - CONSTRANGIMENTO EM PUBLICO - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA - DANOS MORAIS CONFIGURADOS - OFENSA AOS DIREITOS
DA PERSONALIDADE. | - Segundo as disposicdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, é objetiva a responsabilidade do fornecedor pelos danos
decorrentes do vicio de seus produtos e da falha na prestacdo dos seus
servicos. Il - O dano moral somente deve ser reconhecido quando
demonstrada efetiva violacdo de direitos da personalidade, como a
dignidade, a honra, a imagem, a intimidade ou a vida privada. lll- O quantum
indenizatério deve ser fixado de maneira a suavizar o dano e evitar
reiteracdo, em carater pedagdgico, sem se constituir valor exagerado que
consolide enriquecimento sem causa.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.24.353805-5/001 - COMARCA DE MONTES
CLAROS - APELANTE(S): SARAH MARYJA CAROLINA SANCHES DE
AVILA - APELADO(A)(S): CONDOMINIO DE ADMINISTRACAO DO
MONTES CLAROS SHOPPING CENTER, LE CIRQUE DE IRMAOS
STEVANOVICH LTDA

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 152 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em DAR PROVIMENTO AO RECURSO.
DES. LUCIO EDUARDO DE BRITO

RELATOR



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

DES. LUCIO EDUARDO DE BRITO (RELATOR)

VOTO

Trata-se de recurso de Apelacao Civel interposto por SARAH MARYJA
CAROLINA SANCHES DE AVILA, em face da sentenca, ordem 67, proferida
pela MM2. Juiza de Direito, Cibele Maria Lopes Macedo, da 12 Vara Civel da
Comarca de Montes Claros/MG, que nos autos da "ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS", proposta em desfavor dos apelados,
LE CIRQUE DE IRMAOS STEVANOVICH LTDA. E CONDOMINIO DE
ADMINISTRACAO DO MONTES CLAROS SHOPPING CENTER, julgou, nos
termos do artigo 487, inciso | do Cédigo de Processo Civil, improcedentes os
pedidos iniciais:

"[...] Ante o exposto, nos termos do art. 487, |, do CPC/15, JULGO
IMPROCEDENTE a acao, condenando a requerente ao pagamento das
custas processuais e honorarios sucumbenciais que arbitro em R$ 1.500,00
(hum mil e quinhentos reais), nos termos do art. 85, 88° do CPC/15,
suspendendo, entretanto, a sua exigibilidade, nos termos do art. 98, 83°, do
mesmo diploma legal.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se. [...]".

Em suas razbes, ordem 68, a apelante afirma que "[...] o apelado Le
Cirque Irmaos Stevanovich Ltda, ao negligenciar a preferéncia devida, nao
apenas ignorou a lei municipal que garante tais direitos, como também
humilhou publicamente a apelante e seu filho L., tratando-os com grosseria e
desdém [...]".



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

Diz que "[...] o0 depoimento da testemunha durante a audiéncia corroborou
de maneira clara e inequivoca a humilhacédo publica sofrida pela apelante e
seu filho devido a negacéo injustificada do direito a fila preferencial,
demonstrando que foram tratados de maneira rude e desrespeitosa pelo
apelado Le Cirque Irméos Stevanovich Ltda [...]".

Ressalta que, no caso em questao, deve "[...] prevalecer a lei mais
benéfica a pessoa com deficiéncia, ou seja, aquela que a isenta de comprar
Ingresso para eventos socioculturais [...]".

Afirma que, "[...] no caso em testilha, em nenhum momento foi informado
a apelante que ela deveria ter adquirido os ingressos de meia-entrada para
assistir ao espetaculo, de modo que ainda assim, os apelados faltaram com o
dever de prestar informacdes claras e adequadas a apelante, previsto no
artigo 69, Ill, do Cddigo de Defesa do Consumidor [...]".

Alega que "[...] também restou comprovado pelo relatorio psicolégico
anexo a ID 10117974828 que o desrespeito do circo pelos direitos da Sarah
e do Lorenzo, os humilhando publicamente, atingindo a honra e a imagem
desses ultimos, que sdo direitos constitucionais inviolaveis (art. 5°, X, da
CF/88), e afetou negativamente a interacao social deles, o que ultrapassa em
muito o mero dissabor [...]".

Narra que "[...] cumpre esclarecer que a responsabilidade dos Apelados é
objetiva (art. 14 do CDC), decorrente do risco do empreendimento, e, além
disso, o Shopping Apelado auferiu lucro
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locando o seu espaco para o Circo Apelado, ndo havendo de se falar em
ilegitimidade passiva do Shopping [...]".

Requer, portanto, que os apelados sejam condenados em indenizacao
por danos extrapatrimoniais no importe de R$20.000,00 (vinte mil reais).

Pugna pelo provimento do recurso.

Preparo dispensado por estar a recorrente amparada pelo beneficio da
justica gratuita - ordem 14.

Em respectivas contrarrazdes, ordens 71/72, as apeladas infirmaram as
teses recursais e reguereram o0 nao provimento do recurso, mantendo-se
inalterada a sentenca proferida pelo juizo a quo.

Parecer da d. Procuradoria-Geral de Justica, pelo conhecimento do
recurso e, no merito, pelo provimento (ordem 75).

E o relatorio.
Decido.

Conheco do recurso, porgue presentes 0S seus pressupostos de
admissibilidade.

Sarah Maryja Carolina ajuizou a presente acao afirmando que ela e o seu
filho possuem a condicao de transtorno do espectro autista, sendo expostos
a uma situacdo vexatoria pelos prepostos da ré Le Cirque de Irméaos
Stevanovich Ltda., enquanto aguardavam na fila para ingressar em
espetaculo circense, o qual ocorreu nas dependéncias do Montes Claros
Shopping Center.



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

Assim, pleiteou a condenacao dos requeridos a reparac¢ao ao dano moral
gue reputa ter sofrido.

ApOs a abertura do contraditorio e a devida instrucéo do feito, sobreveio a
sentenca que julgou improcedentes os pedidos iniciais, derivando dai o
inconformismo recursal.

Da leitura das razdes recursais, observa-se que a insurgéncia se
restringe a configuracdo do dano extrapatrimonial, sobre o que se passa a
discorrer.

De inicio, convém destacar que ao caso se aplicam as disposi¢des do
Cdodigo de Defesa do Consumidor, porgue presentes os personagens
abrangidos pelos arts. 2° e 3° da Lei n° 8.078/90.

Nos termos do art. 14 do diploma legal em comento, "o fornecedor de
servi¢cos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos".

Dessa forma, é objetiva a responsabilidade da parte apelada, que deve
responder, independentemente de culpa, pela reparacdo dos danos
eventualmente causados ao consumidor em virtude do defeito do produto ou
ma prestacao do servico.

E, em decorréncia da natureza desta responsabilidade, recai sobre a
prestadora de servico o 6nus de afasta-la, a teor do disposto no 8§ 3°, do art.
14, do CDC, que estabelece:

Art. 14. (...)

8§ 3° O fornecedor de servigcos s6 nao sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Nos termos do art. 6° do CDC, ainda, a protecdo do consumidor somente
estara concretizada com o retorno das partes ao estado anterior, inclusive
com indenizacao por danos morais:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
iImpostas no fornecimento de produtos e servigos;

(...)

VI - a efetiva prevencdo e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

Sabe-se, ainda, que a reparacao pelos danos extrapatrimoniais é
garantia de estatura Constitucional, como se extrai dos incisos V e X do art.
59,

Também o Caodigo Civil, em seus artigos 186 e 927, preceitua "aquele
que, por acado ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia e, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito" e "fica obrigado a repara-lo".

Ao tratar do dano moral, a luz dos dispositivos citados e do principio da
dignidade da pessoa humana, Cristiano Chaves de Farias, Felipe Peixoto
Braga Netto e Nelson Rosenvald conceituam o dano moral como sendo "uma
lesdo a um interesse existencial concretamente merecedor de tutela” (pag.
366) e explicam:

"Em sentido amplo, o fenbmeno do ilicito se concentra na soma dos
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seguintes elementos: antijuricidade mais imputabilidade. Esse € o cerne do
suporte fatico da ilicitude, pois faltando qualguer desses dois elementos
inexiste o fato ilicito, em qualquer circunstancia. Porém, o artigo 186 néo se
contenta com essa combinacao, acrescentando ao aludido bindbmio também
0s elementos integrantes da culpa dano e o nexo causal. Como se extrai do
mencionado dispositivo, o ilicito indenizatoério - ou ilicito civil stricto sensu -
refere-se a toda e qualquer conduta (comissiva ou omissiva), culposa,
praticada por pessoa imputavel que, violando um dever juridico (imposto pelo
ordenamento ou por uma relacdo negocial), cause prejuizo a outrem,
implicando efeitos juridicos. Sendo esse 0 objetivo, para que o leitor entenda
aonde o Cadigo Civil pretendeu chegar, basta substituir a expresséo comete
ato ilicito, que se encontra o final do texto, por incide em responsabilidade
civil ou fica obrigado a indenizar." (Novo tratado de responsabilidade civil /
Felipe Peixoto Braga Netto, Cristiano Chaves de Farias, Nelson Rosenvald. -
4. ed. Sao Paulo: Saraiva Educacéo, 2019 - pg. 209/210).

Os mesmos autores reconhecem, noutro ponto da obra, que "o dano
moral é categoria cuja constru¢cdo é fundamentalmente jurisprudéncia e
apoiada no contributo de geracdes sucessivas de juristas. Quem quiser
conhece-lo deve ir a doutrina ou julgados.” (pg. 361).

O dano moral somente deve ser reconhecido quando demonstrada
efetiva violac&o de direitos da personalidade, como a dignidade, a honra, a
imagem, a intimidade ou a vida privada.

No caso especifico dos autos, a parte autora se desincumbiu do 6nus de
comprovar que sofreu ofensa a sua esfera intima em decorréncia do
ocorrido.

Restou evidente que as apeladas se furtaram do dever de garantir o
atendimento adequado a parte apelante, de modo a n&do ocorrer a exposicao
a uma situacao constrangedora e vexatoria.

Isso porque, a testemunha ocular dos fatos, a Sra. Stefane Caetano
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Aquino afirmou que Sarah Maryja Carolina e seu filho Lorenzo foram tratados
de forma desrespeitosa e constrangedora por parte de preposto da ré Le
Cirque de Irmaos Stevanovich Ltda. A ver:

“[...] Que no dia 31 de Julho de 2022 eu, meu marido e meu filho e a minha
enteada estdvamos na fila aguardando a entrada para o Circo que estava no
estacionamento do Montes Claros Shopping Center. Que era no final da
tarde por volta das 18 horas. Que nao estava com a autora, mas a vi junto
com o filho Lorenzo. Que ela estava na mesma fila que eu, mas a frente. Que
no dia do fato nao tinha fila para pessoas com prioridade ou com deficiéncia.
Que nao vi proximo a Sarah e ao Lorenzo pessoas com prioridades ou
deficientes. Que presenciei o fato de que, a Sarah e o Lorenzo foram
impedidos pelo funcionario do Circo de entrarem no espetaculo. Que o
funcionario era um homem e foi de extrema grosseria. Que vi a Sarah se
identificando como portadora de transtorno e o funcionario falou que ela
estava atrapalhando o fluxo da fila e que ela deveria voltar para final da fila e
comprar o ingresso e que deveria sair daquele local.

Que néo reparei em outras pessoas com prioridade. Que funcionario do Circo
nao deixou a Sarah entrar no espetaculo do Circo com o seu filho. Que eu
passei e ela ainda estava aguardando a entrada dela e gquestionei o
funcionério e ele fingiu que ndo me ouviu. Que eu entrei para o0 espetaculo
com a minha familia e a Sarah ficou, ndo vi ela la dentro e néo sei o

gue aconteceu depois. Que nédo sei dizer se ela chegou a ver o espetaculo
com o Lorenzo em outro momento. Que nao sei dizer se compareceu algum
funcionario do Shopping Center no momento da ocorréncia [...]". (ordem 59,
fl. 03).

Ademais, o laudo psicologico de ordem n°. 55 relatou que o evento
vivenciado pela parte autora impactou a sua saude mental, tendo em vista
gue Sarah Maryja Carolina e Lorenzo sao portadores do Transtorno do
Espectro Autista - TEA (ordem 05):

"[...] Através deste relatorio, buscamos comunicar a quem possa
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interessar como o0 evento vivenciado pela paciente Sarah Maryja Carolina
Sanches de Avila, portadora de autismo nivel 1 de suporte e méae de dois
filhos também portadores de autismo, no Le Cirque de Irmédo Stevanovich,
Impactou sua saude mental.

No dia 31 de julho de 2022, a mencionada paciente estava acompanhada de
um dos filhos enquanto aguardava atendimento preferencial na entrada do
estabelecimento citado. Nesse momento, foi constrangida por um funcionario
ao tentar exercer seu direito ao atendimento preferencial.

A Sra. Sarah Maryja encontra-se em acompanhamento neste servi¢co, onde
semanalmente trabalhamos estimulando suas habilidades de socializacéo e
expressdo segura. O episodio relatado aqui contribuiu para o
estabelecimento disfuncional e doloroso de parte do medo de se expressar
publicamente Conforme observado no DSM-5, o autismo é classificado como
um transtorno do neurodesenvolvimento, caracterizado por dificuldades na
interacdo social e comunicacdo. Essas caracteristicas, por si s0, sdo
incapacitantes, justificando os incentivos legais concedidos as pessoas
autistas, incluindo o direito ao acesso preferencial.

A carga aversiva da situacdo, na qual a paciente foi submetida a
constrangimento publico, intensificou crencas disfuncionais relacionadas a
impossibilidade de levar uma vida comum entre os normotipicos. Portanto,
essa situacdo merece ser revisada, considerando seus impactos psicolégicos
e a necessidade de proporcionar um ambiente mais inclusivo para individuos
autistas [...]". (ordem 55).

Com efeito, o parecer da Procuradoria-Geral de Justica corrobora a
conclusao de que restou configurados os danos morais.

Assim, mediante evidente comprovacdo dos alegados transtornos
suportados pela autora, com constatacao de que tal circunstancia teria lhe
causado maiores repercussoes, a ponto de abalar a sua moral, causando-lhe
sofrimento, angustia e dor, a procedéncia do pedido
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indenizatdrio € mesmo medida que se impde.
Nesse sentido, entende este e. TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - IMPUGNACAO A
JUSTICA GRATUITA - AUSENCIA DE PROVA DA CAPACIDADE
FINANCEIRA DA AUTORA - REJEICAO - EMPRESA DE COBRANCA DE
TAXAS CONDOMINIAIS - FORNECIMENTO DE DADOS SOBRE DEBITOS
DE CONDOMINA - CONDUTA ABUSIVA - ENVIO DE CARTAS ACERCA
DOS DEBITOS POR CONDOMINO - SITUACAO VEXATORIA
CONFIGURADA - DANO MORAL - EXISTENCIA - VALOR -
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - SENTENCA REFORMADA
EM PARTE. - O beneficio da justica gratuita somente pode ser revogado se 0
impugnante demonstrar de forma inequivoca que o beneficiario detém
capacidade financeira, 0 que nao ocorreu no presente caso. - O fornecimento
de dados relativos a débitos condominiais para terceiro e o envio de cartas
para os demais condéminos com conteudo ofensivo ultrapassam os meros
dissabores, ensejando dano moral indenizavel. - Os depoimentos
testemunhais, somados a prova documental produzida nos autos comprovam
os fatos alegados pela autora, bem como o nexo causal entre as condutas
dos réus e os danos morais advindos da situacédo vexatoria a qual foi
exposta. - A fixacdo do "quantum” indenizatdrio a titulo de danos morais deve
se pautar pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
observados o carater pedagoégico, punitivo e reparatdrio da indenizacao.

- V.V. - No arbitramento do valor da indenizac¢ao por danos morais devem ser
observados os critérios de proporcionalidade e razoabilidade.

- A reparacao pecuniaria ndo pode servir como fonte de enriquecimento do
ofendido, nem consubstanciar incentivo a reincidéncia do responsavel pelo
ato lesivo, sendo adequada, no caso, a sua fixagdo na quantia postulada na
Inicial (R$ 20.000,00). (TIJMG - Apelacéo Civel 1.0000.22.250360-9/001,
Relator(a): Des.(a) Aparecida Grossi, 172 CAMARA CIVEL, julgamento em
03/07/2024,

10
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publicacdo da sumula em 03/07/2024) (grifei)
Quanto ao valor da indenizacéo, dispde o artigo 944 do Caodigo Civil:
"Artigo 944. A indenizacdo mede-se pela extenséao do dano".

Ao arbitrar a verba indenizatoria, deve o Julgador cotejar as lesdes
sofridas pela parte e a sua extensao, de forma sempre atenta aos principios
da proporcionalidade, da razoabilidade e da vedacao ao enriquecimento
ilicito.

Sobre o tema, doutrina e jurisprudéncia tém procurado estabelecer
parametros para o arbitramento do valor da indenizagao, traduzidos, por
exemplo, nas circunstancias do fato e nas condi¢cGes do autor do ilicito e do
ofendido.

Nesse sentido, examinados os autos e verificadas todas as
circunstancias faticas analisadas, conclui-se que o montante de R$ 7.000,00
(sete mil reais) se mostra razoavel e proporcional, sendo suficiente para
mitigar os efeitos dos danos causados a apelante, em obediéncia aos
parametros acima delineados.

CONCLUSAO

Com essas consideracbes, DOU PROVIMENTO AO RECURSO, para
condenar o0s réus ao pagamento solidario por danos morais no importe de R$
7.000,00 (sete mil reais), corrigidos monetariamente a parte do arbitramento
e juros de mora de 1% ao més, desde a data da citacao.

Em razao do novo resultado do julgamento, condeno os requeridos ao
pagamento da integralidade das custas e despesas

11
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processuais, inclusive recursais, mais honorarios advocaticios de 15%
(quinze por cento) sobre o valor atualizado da condenacao, nos termos do
artigo 85, § 2° do CPC.

DES. MAURILIO GABRIEL - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. ANTONIO BISPO - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PROVIMENTO AO RECURSO."
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