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EMENTA: APELAGCAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - PRESTAGAO DE
SERVICO TURISTICO - DANO MORAL - QUANTIFICACAO

O arbitramento da indenizacao por dano moral deve considerar
circunstancias faticas e repercussao do ato ilicito, condices pessoais das
partes, razoabilidade e proporcionalidade. Nao se cogita de elevacao da cifra
indenizatoria arbitrada sob valor apto a recompor o dano no cenéario do que
se passou.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.24.407668-3/001 - COMARCA DE CAMBUI -
APELANTE(S): R.S.F. REPRESENTADO(A)(S) P/ MAE R.M.S.F., ROSANA
MARIANO SANCHES FERREIRA - APELADO(A)(S): CVC BRASIL
OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A., TAM LINHAS AEREAS S/A
LATAM

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 112 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em NEGAR PROVIMENTO A APELACAO.
DES. MARCELO PEREIRA DA SILVA

RELATOR
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DES. MARCELO PEREIRA DA SILVA (RELATOR)

VOTO

Cuida-se de acédo indenizatoria ajuizada por ROSANA MARIANO
SANCHEZ FERREIRA e OUTRA em face de CVC BRASIL OPERADORA E
AGENCIA DE VIAGENS S.A. e OUTRA visando recomposi¢do de danos
morais decorrentes de falha na prestacédo dos servi¢cos incumbidos as rés.

Por forca da r. sentenca de ordem 84, proferida pela e. Juiza de Direito
da 12 Vara Civel, Criminal e da Infancia e da Juventude da Comarca de
Cambui, Dra. Patricia Vialli Nicolini, o pedido foi julgado improcedente com
relacdo a companhia aérea, entdo segunda demandada, e parcialmente
procedente em relacdo a primeira para condena-la no pagamento de
indenizacdo material de R$4.904,44 (quatro mil, novecentos e quatro reais e
guarenta e quatro centavos), quantia que devera ser acrescida de juros de
1% ao més a contar da citacdo e monetariamente atualizada pelos indices da
e. CGJ-MG a partir do evento danoso, além de indenizacdo moral de
R$5.000,00 (cinco mil reais), com corre¢cdo monetaria pelos indices da e.
CGJ-MG a partir da publicacéo e juros moratérios de 1% ao més contados da
citacdo. No que tange a TAM Linhas Aéreas S.A., custas e honorarios
advocaticios de 10% do valor atualizado da causa, pelas autoras, suspensa a
exigibilidade por estarem litigando sob gratuidade. Com relacdo a CVC Brasil
Operadora e Agéncia de Viagens, custas e honorarios advocaticios a serem
por ela pagos no importe de 10% do valor da causa.

Insatisfeitas, os demandantes recorrem para vindicar aumento da
indenizacdo moral, dita incapaz de bem recompor o ilicito de que foram
vitimas. A seu aviso, o montante individual de R$10.000,00 (dez mil reais)
deve ser acolhido, nos moldes em que postulado na exordial (ordem 86).
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Apelo refutado nas contrarrazdes de ordem 94.

Instado (ordem 97), o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, pela
I. Procuradoria-Geral de Justica, manifestou-se pelo desprovimento do
recurso (ordem 98).

Sem preparo. Remessa regular.
Em linhas gerais, € o relatorio.

Conheco do recurso ante o cumprimento escorreito dos pressupostos
legais de admissibilidade.

O debate tem assento na quantificacdo dos danos morais decorrentes do
ilicito reconhecido na r. sentenca e que, na visdo das autoras, resulta
inadequada.

No caso, esta livre de duvida que a falha da apelada consistiu em néo
prestar informacdes cruciais para embarque de cédo de estimacao das
demandantes da Espanha, onde estavam residindo temporariamente, para o
Brasil, 0 que tornou necessaria aquisicao de novos bilhetes junto a outra
companhia aérea para que a viagem pudesse ser executada conforme
planejada, portanto, também pelo animal.

Em decorréncia do ocorrido, as autoras foram compelidas a dispor de
recursos para aquisicao de outros bilhetes para a mesma data inicial, tudo
sob devolucdo administrativa apenas parcial da quantia paga a apelada,
ainda assim com perda de tempo na solugcdo do impasse.

Sobre o montante indenizatério, € sabido que deve ser fixado
considerando-se 0s principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
atendendo a finalidade educativa, de modo a servir de desestimulo ao
ofensor e, por outro lado, representar compensacao pela dor sofrida, sem
resultar em enriguecimento sem causa para a vitima.



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

No presente processo, considerando as peculiaridades do caso e sem
perder de vista que a data inicialmente prevista para execuc¢ao da viagem foi
preservada, a cifra indenizatéria totalizada em R$5.000,00 (cinco mil reais)
presta-se a recompor o dano sob observancia do binbmio razoabilidade e
proporcionalidade.

Neste mesmo sentido o parecer ministerial de ordem 98, de onde se |€:

"O juizo a quo condenou a Agéncia de Turismo ao pagamento de R$5.000,00
(cinco mil) reais, a titulo de indenizac&o por danos morais.

Portanto, entendo que o valor cumpriu os principios e finalidades do instituto
indenizatorio de danos morais, ja supracitados, devendo ser mantida a r.
sentenca nos seus termos."

Destarte, a concluséo a que se chega é de que a quantia totalizada em
R$5.000,00 (cinco mil reais) para as duas litigantes mostra-se justa e
equanime com a extensdo do dano suportado, bem como atua como medida
profilatica, a fim de evitar a repeticdo de episédios semelhantes.

Com tais fundamentos, NEGO PROVIMENTO a apelacéo.

N&o sdo devidos honorarios recursais (STJ, tema repetitivo n° 1059).

Custas recursais, pelas apelantes, observado o artigo 98, 83°, do CPC.

DES. ADILON CLAVER DE RESENDE (JD CONVOCADO) - De acordo com
o(a) Relator(a).
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DESA. MONICA LIBANIO ROCHA BRETAS - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO A APELACAQ"



