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EMENTA: <APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS. TRATAMENTO ODONTOLOGICO. FALECIMENTO DE
PACIENTE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CLINICA E SUBJETIVA
DA CIRURGIA-DENTISTA. FALHA DEMONSTRADA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. REDUCAO DO MONTANTE INDENIZATORIO.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.

- Para a caracterizacao do dano e do dever de indenizar, € imperativa a
confluéncia dos requisitos exigidos a responsabilidade civil, quais sejam, o
ato ilicito, a existéncia do dano e o nexo de causalidade entre a conduta
antijuridica e o resultado lesivo. No caso da clinica prestadora de servicos
odontoldgicos, essa responsabilidade tem natureza objetiva, sendo subjetiva
guanto ao profissional executor. Comprovados os elementos configuradores
do dever de indenizar, deve ser mantida a condenacéo por ilicito moral. Cabe
ao julgador, por seu prudente arbitrio e tendo sempre em mente 0s principios
da proporcionalidade e da razoabilidade, estimar, no caso concreto, um valor
justo a titulo de indenizacdo por danos morais. (DES. MARCELO PEREIRA
DA SILVA)

- Conquanto néo se desconheca a imensuravel dor vivenciada pela mae da
vitima, outras ocorréncias foram constatadas no presente caso, como, por
exemplo, o atendimento hospitalar, que devem ser sopesados para o evento
morte. Também nao se pode desconsiderar que, ainda que tardiamente, foi
indicado pela dentista o0 uso do antibidtico, em acompanhamento remoto da
paciente via "Whatsapp". Nesse contexto, ponderadas as peculiaridades do
caso concreto, inclusive o pequeno porte financeiro da clinica requerida, o
quantum indenizatério de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) revela-se quantia
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mais adequada. (DES2. SHIRLEY FENZI BERTAO)

v.v. Em caso de danos sofridos pelo paciente, em que pese solidaria a
responsabilidade da clinica odontolégica e do profissional médico que atua
em seu nome (art. 18, "caput" do CDC), trata-se de responsabilidade
objetiva, em relacdo a primeira, e subjetiva, em relacdo ao segundo.
Portanto, a falta de provas da existéncia, no caso concreto, de fato do servico
imputavel a clinica odontoldgica (art. 14, "caput" do CDC) e de culpa, por
impericia, da cirurgia-dentista pelo descumprimento de sua obrigacéo de
meio (artigo 14, 8§ 4° do CDC), ndo é possivel atribuir responsabilidade a
nenhuma delas pelo falecimento de paciente, especialmente se nao
comprovado, de toda sorte, o0 nexo de causalidade (art. 186 e 927, "caput”
c/c paragrafo Gnico do CC) (DES. RUI DE ALMEIDA MAGALHAES).>

APELACAO CIVEL N° 1.0000.23.075430-1/004 - COMARCA DE ITUIUTABA
- APELANTE(S): AMOR SAUDE CLINICA MEDICA ODONTOLOGICA LTDA,
PATRICIA MOTA DE ALMEIDA LACERDA - APELADO(A)(S): CARLA REIS
MACHADO, CLAUDIA DE ASSIS FIGUEIREDO
ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 112 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em <DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO, NOS TERMOS DO
VOTO MEDIO PROFERIDO PELA 52 VOGAL>.
DES. RUI DE ALMEIDA MAGALHAES

RELATOR

DES. RUI DE ALMEIDA MAGALHAES (RELATOR)
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VOTO

<Trata-se de recurso de apelacéo interposto por AMOR SAUDE CLINICA
MEDICA ODONTOLOGICA LTDA. e PATRICIA MOTA DE ALMEIDA
LACERDA contra sentenca proferida pelo juizo da 32 Vara Civel da Comarca
de ltuiutaba, que julgou procedentes os pedidos autorais.

Na origem, CLAUDIA DE ASSIS FIGUEIREDO, ora apelada, moveu
"ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS" em cuja exordial narrou,
em suma, que sua filha, Brenda Cristina Figueiredo Parreira, foi submetida,
em 26/11/2020, a um procedimento de remocao de 5 (cinco) dentes no
estabelecimento médico de AMOR SAUDE CLINICA MEDICA
ODONTOLOGICA LTDA., sob a responsabilidade da cirurgid-dentista
PATRICIA MOTA DE ALMEIDA LACERDA, ambas rés e ora apeladas. Em
seguida, afirmou a autora que a paciente, em 29/11/2020, passou a
apresentar dificuldades de degluticdo e de respiracdo, razao pela qual as
requeridas ter-lhe-iam receitado o antibiético "Azitromicina". Contudo, em
01/12/2020, a filha da requerente encaminhou-se a uma Unidade de Pronto
Atendimento - UPA porquanto do agravamento de seu estado de saude, haja
vista o0 aparecimento de "dor nas costas, limitacdo angulo de abertura da
mandibula, edema cervical e problemas gastricos", como se expressoul.

Mesmo apos a liberacdo da paciente pela UPA em questdo, a paciente,
em funcdo de um subito desmaio, foi reencaminhada para atendimento
medico em 03/12/2020, ao que se sucedeu uma parada cardiorrespiratoria.
Posteriormente, apds sucessivas ressuscitagdes frustradas, a paciente veio a
Obito sob o diagnostico de "choque séptico” e "sepse foco craniofacial”,
conforme o constante do atestado de obito.

Por esses fatos, e por imputar responsabilidade civil as rés com
fundamento em erro médico, reclamou a autora, em sede de
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prestacao jurisdicional, pela condenacédo solidaria de ambas ao pagamento
de indenizacéo por danos morais (doc. ordem n° 2).

Em sentenca, como dito, os pedidos foram julgados procedentes, nos
seguintes termos (doc. ordem n° 244):

(..)

Junto a inicial e no transcurso da demanda, o polo ativo apresentou: Laudo
do IML, prontuario médico, fotografias e outras.

Por outro lado, o polo passivo sustentou a inexisténcia de falha na prestacéo
dos servigos, a auséncia de ato ilicito e nexo causal, aléem de ter prestado o
devido atendimento pré e pés intervencao, apontam concausa independente
e alheia a atuacao dos requeridos e a excludente de ilicitude. Quanto aos
elementos probatérios: fotografias, capturas de tela, prontuarios, cépias de
exames e outros.

Além disso, no transcurso da demanda, foi realizada a pericia cujo laudo
encontra-se em ID. 9927972751.

Em que pese a sélida argumentacdo do polo passivo; tenho que ao polo
contrario assiste razao.

(...)

Ora, com base nos documentos de lds 2667681402 e 2667681397 o polo
ativo demonstrou as razfes pelas quais a sua argumentacao ha de ser
acolhida, afinal comprovou o obito da filha da autora, bem como a realizacao
das intervencdes (incontroversas) indicadas na inicial.

Os elementos probatérios presentes nos autos possibilitam concluir a
ocorréncia do resultado (6bito) e da conduta das requeridas em conjunto
(intervencdo odontoldgica), razdo pela qual, reconheco a solidariedade
destas.
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(...)

Com base no vasto conjunto probatério, exames, prontuarios, fotografias e
outras, mostra-se inconcebivel admitir que a partir de uma intervencao a fim
de retirada de dentes, o paciente venha ao 6bito poucos dias apos conforme
atestado de Obito anexado aos autos.

Em que pese as informacdes presentes no laudo pericial anexado aos autos,
0 juizo ndo se mostra vinculado a ele, podendo ir em sentido diverso quando
0s elementos probatorios sustentarem a conviccao do julgador - o que € o
caso.

(..)

Em audiéncia de instrucao e julgamento foi colhido o depoimento pessoal
das partes (autora e Sra. Patricia), bem como informantes. Em audiéncia de
instrucédo e julgamento a parte autora informou ao juizo: que a falecida
buscou o tratamento odontolégico em raz&do de dores no dente, que a
falecida informou que extrairia os dentes, que na data da extragcdo ao chegar
em casa ligou para a mée informando que tinha tomado varias anestesias,
que o antibiotico devido foi passado somente dias depois, que a paciente
retornou a clinica somente quando foi retirar os pontos, que ao encontrar a
filha foi surpreendida com o estado em que esta se encontrava (inchaco, sem
conseguir comer, sem conseguir beber e sentindo muitas dores), que apos a
cirurgia nao foi indicado medicamentos, salvo quando procurado pela
paciente, que a paciente fumava pouco, que no geral era saudavel, que entre
a intervencdo e a retirada dos pontos a falecida foi a unidade de pronto
atendimento municipal duas vezes, que acompanhou a falecida até a 'UPA',
todavia, ndo pode acompanhar o efetivo atendimento, que a autora nao
possui formacéo técnica em odontologia, que a falecida fazia uso de
anticoncepcional e medicamentos antidepressivos.

A requerida (Sra. Patricia) informou ao juizo: que néo fez o primeiro
atendimento, que realizou uma avaliagcdo, que no primeiro contato é
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feito algumas perguntas sobre a vida basica da pessoa e explicacdes sobre o0
atendimento, que nédo houve qualquer observacéo e que a falecida gozava
de boa saude (embora, fosse tabagista e estivesse em sobrepeso), que um
dos dentes se encontrava afetado previamente, que geralmente indica um
anti-inflamatorio e remeédio para dor - posteriormente ao procedimento, que
passou 0 numero particular a paciente, que logo apos a cirurgia informou que
estava bem, que foi indicado um antibiético a paciente (apds esta queixar-se
de dor de garganta), que deu outras instrucdes a paciente, que no dia de tirar
0S pontos e autora passou mal e acionou o SAMU e ela foi atendida, que
foram extraidos cinco dentes da paciente, que os dentes eram erupcionados,
gue foi dado um ponto em cada dente, que a paciente encontrava-se em boa
saude, que orientou a paciente por mensagens via conversa whatsapp, que
ndo poderia realizar diagnoésticos via conversa de aplicativo e que seria
necessaria a presenca da paciente em consultoério.

(...)

Pelas informacgdes prestadas em audiéncia, infere-se que o resultado jamais
foi o desejado por todas as partes da lide, contudo, ocorreu a partir de uma
conduta negligente das requeridas quanto ao atendimento e particularidades
da paciente, situacao que acarreta, de maneira reflexa, danos morais a
genitora da falecida.

O vinculo entre autora e falecida ndo pode ser ignorado.

A conduta resta comprovada com a nao realizacdo de todos os
procedimentos a tempo e modo em consonancia com as caracteristicas da
paciente, bem como ante a auséncia de prescricdo de medicamentos tao
logo que noticiado os sintomas pela paciente, além disso, o proprio laudo
pericial faz algumas consideracdes sobre o uso de antibioticos, a saber:

"Existem condi¢des cirurgicas que podem aumentar os indices esperados de
infeccdo e exigem antibidticos pré-operatorios, tais como procedimentos com
duracédo maior que 3 horas, insercao de
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corpos estranhos (tais como implantes, enxertos 0sseos, membranas etc.),
mesmo em cirurgias eletivas classificadas como classe | ou "limpas".

A condicéo sistémica do paciente também pode corroborar com o aumento
do indice esperado de infeccdo, como por exemplo, doencas metabdlicas
ndo controladas tais como diabetes, doencas renais, cirrose hepatica,
desnutricdo, pacientes em um uso de imunossupressores e a obesidade.

No caso em questédo, a srta. Brenda era obesa, conforme prontuario do dia
03/12/2020 (IDID 266768135).

De acordo com Dobner & Kaser, abcessos ocorrem mais frequentemente em
obesos do que em paciente com o indice de massa corporal (IMC) normal.
Além disso, obesidade € um fato de risco independente para infeccbes de
feridas cirurgicas.

Outro fator importante a ser citado € o fato de a srta. Brenda ser fumante.

Sendo assim, a antibioticoterapia profilatica deveria ter sido uma op¢éo no
caso da srta. Brenda, como forma de prevencao de infeccdo pos-cirargica.”
ID. 9927972751, p.09 (Grifei)

Assim, considerando a auséncia de prescricdo de medicamento adequados
as condicdes especificas do paciente, aliada a falta de acompanhamento
prévio e a ndo ado¢ao de medidas para minoracao de riscos configura falha
no atendimento a ponto de configurar ilicito e, por consequéncia, ensejar o
dever de indenizar.

Em que pese a alegacdo em sentido distinto, as requeridas néao
apresentaram elementos probatérios a demonstrar que o resultado ndo seria
0 mesmo caso adotassem outras condutas durante o acompanhamento e
intervencdo odontoldgica.

(...)
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Desse modo, considerando o vinculo entre a autora e a falecida, bem como a
conduta, a legislacdo e a jurisprudéncia aplicavel ao caso, reconheco a
ocorréncia dos danos morais sofridos pela requerente.

A situacéao vivenciada pela autora gera abalos nos direitos da personalidade,
com destaque para auséncia de uma filha a partir de falha no atendimento
odontoldgico, afetando também - de maneira indireta - a imagem e a estima
da parte autora, que ultrapassam os meros dissabores; ensejando, assim, o
dever de indenizar.

Por essas razbes reconheco a existéncia de danos morais a serem
indenizados.

(..)

1. Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado pela parte
autora, para:

a) CONDENAR as partes requeridas, solidariamente, a compensar a parte a
parte autora o importe de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), a titulo
de danos morais, corrigidos monetariamente pelos indices divulgados pela E.
Corregedoria Geral de Justica e juros na razédo de 1% ao més, ambos
consectarios devidos a partir da prolacdo da sentenca.

O processo fica extinto com resolucdo do mérito nos termos do artigo 487, |
do Caodigo de Processo Civil.

(..)

Condeno o polo requerido ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como em honoréarios advocaticios, estes arbitrados em
10% sobre o valor da condenacéo nos termos do artigo 85 do Cdédigo de
Processo Civil.

(..)
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Inconformadas, sustentam as ora apelantes, em suas razdes recursais,
que as provas dos autos séo suficientes, em ultima analise, para ilustrar a
auséncia de responsabilidade civil, tendo em vista a suposta quebra do nexo
de causalidade. A bem disso, pugnam pela reforma da sentenca para que
sejam julgados improcedentes os pedidos exordiais, ou, alternativamente,
pela reducéo do valor atribuido a indenizacdo decretada na sentenca (doc.
ordem n° 247).

Contrarrazdes pelo desprovimento do apelo (doc. ordem n° 252).

Em sintese, € o relatdrio.
1. Do juizo de admissibilidade recursal

Uma vez que a ciéncia da sentenca, pelas apelantes, foi certificada em
20/08/2024, tenho que a presente apelacao, porquanto interposta em
10/09/2024, é tempestiva. Em acréscimo, tendo em vista o recolhimento do
preparo (doc. ordens ns°® 248 e 249) e a presenca, enfim, dos demais
pressupostos de admissibilidade, CONHECO do apelo.

2. Do mérito recursal

De ingresso, € cedico que a responsabilidade civil e a decorrente
obrigacao reparatoria tém por pressupostos 0 nexo causal entre o ato ilicito,
COMIissivo ou omissivo, e o resultado danoso ao direito da
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personalidade do ofendido. E o que se extrai, em interpretagdo sistémica,
dos artigos 186 e 927, "caput” c/c paragrafo unico do Cadigo Civil.

No que toca ao elemento volitivo do agente, é sabido ser objetiva a
responsabilidade civil do fornecedor, no ambito das relacdes de consumo,
por fato do servico (art. 14, "caput” do CDC). Portanto, a afericdo de tal
responsabilidade é atrelada unicamente, nessa hipotese, a coexisténcia do
dano, da falha do servico e do nexo causal.

Em contrapartida, uma vez que condicionada a constatacédo de culpa,
nao ha igual objetividade quanto a responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais, conforme estabelecido pelo artigo 14, 8 4° do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Bem por isso, € possivel concluir que a
responsabilidade civil é objetiva, como regra, no ambito das relacdes de
consumo, a excecao dos profissionais liberais, cuja responsabilidade, por sua

vez, é subjetiva.

Paralelamente, sdo sedimentadas a doutrina e a jurisprudéncia no
sentido de que a obrigacdo dos profissionais de saude € de meio, e néo,
como ocorre com os prestadores de servicos em geral, de resultado. Dessa
feita, o cumprimento da obrigacdo do profissional médico ndo depende,
necessariamente, da obtencdo de um resultado favoravel - exceto, diga-se,
guanto aos cirurgides plasticos, no entendimento que atualmente prevalece -,
mas sim da adocdo das melhores medidas possiveis, dentro do que seja
razoavel e contextualmente esperado, para obté-lo. Com efeito, nas palavras
de Rui Stoco, "a responsabilidade do profissional esta escorada na culpa, ou
seja, na atividade de meio culpa-se o agente pelo erro de percurso, mas nao
pelo resultado, pelo qual ndo se responsabilizou”l.

Sobre o tema, discorre, ademais, Carlos Roberto Gongalves:
Nao se pode negar a formacdo de um auténtico contrato entre o cliente e o

meédico, quando este o atende. Embora muito ja& se tenha discutido a esse
respeito, hoje ja ndo pairam mais davidas sobre a

10
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natureza contratual da responsabilidade médica.

Pode-se falar, assim, em tese, em inexecucao de uma obrigacéo, se o
medico ndo obtém a cura do doente, ou se 0s recursos empregados nao
satisfizerem. Entretanto, 'o fato de se considerar como contratual a
responsabilidade médica ndo tem, ao contrario do que poderia parecer, 0
resultado de presumir a culpa'.

Explica Savatier que a responsabilidade contratual pode ou néao ser
presumida, conforme se tenha o devedor comprometido a um resultado
determinado ou a simplesmente conduzir-se de certa forma. E o que sucede
na responsabilidade do médico, que ndo se compromete a curar, mas a
proceder de acordo com as regras e 0s métodos da profisséo.

Portanto, para o cliente é limitada a vantagem da concepc¢ao contratual da
responsabilidade médica, porque o fato de ndo obter a cura do doente néo
importa reconhecer que o médico foi inadimplente. Isto porque a obrigacao
gue tais profissionais assumem € uma obrigacdo de 'meio' e nao de
'resultado’. O objeto do contrato médico ndo € a cura, obrigacao de resultado,
mas a prestacdo de cuidados contenciosos, atentos, e, salvo circunstancias
excepcionais, de acordo com as aquisicoes da ciéncia.

Comprometem-se os médicos a tratar o cliente com zelo, utilizando-se dos
recursos adequados, ndo se obrigando, contudo, a curar o doente. Seréo,
pois, civilmente responsabilizados somente quando ficar provada qualquer
modalidade de culpa: imprudéncia, negligéncia ou impericia. (grifado)
("Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil". Vol. 4. 82 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2013, p. 262/263)

Dadas essas premissas, é possivel concluir, no caso em apreco, que a
responsabilidade de AMOR SAUDE CLINICA MEDICA ODONTOLOGICA
LTDA. é objetiva, ao passo que é subjetiva, por sua vez, a responsabilidade
de PATRICIA MOTA DE ALMEIDA LACERDA.

11
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Outrossim, nos termos do artigo 18, "caput"” do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, trata-se de responsabilidade solidaria, motivo pelo qual néo
prosperam as alegacdes defensivas voltadas para a ilegitimidade "ad
causam" da clinica rée.

Em casos analogos, a propdsito, assim foi decidido no Tribunal de Justica
de Minas Gerais:

APELACAO CIVEL - PRETENSAO INDENIZATORIA - CIRURGIA DE
IMPLANTE DENTARIO - SERVICO ODONTOLOGICO - CLINICA -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA - PROFISSIONAL LIBERAL -
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA.

E objetiva a responsabilidade da clinica odontol6gica na qual o paciente é
submetido a implante dentario, bem como subjetiva a responsabilidade do
profissional liberal que realiza o procedimento, por forca do art. 14, caput e
84° do CDC. Sem que seja comprovada a culpa do profissional pelo
insucesso do tratamento, bem como demonstrado que o paciente pode ter
contribuido para o resultado de insucesso, nao faz jus o consumidor a ser
indenizado, quer seja pela clinica odontolégica, quer seja pelo dentista.
(TIMG. Apelacéo Civel n° 1.0000.23.113270-5/001. 202 Camara Civel. Des.
Rel. Fernando Caldeira Brant. DJe 28/09/2023)

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSO CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS.
TRATAMENTO ODONTOLOGICO. CLINICA ODONTOLOGICA.
LEGITIMIDADE PASSIVA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DO PROFISSIONAL DENTISTA.
OBRIGACAO DE MEIO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
AUSENCIA DE PROVA.

(...) Ressalte-se que a responsabilidade objetiva da clinica odontolégica, do
hospital ou da operadora de plano de saude pode ser afastada se restar
demonstrada a inexisténcia do defeito ou a culpa exclusiva da vitima ou de
terceiro - hipoteses dos incisos | e Il do § 3° do art. 14 do CDC. Quanto ao
dentista ou médico, sua responsabilidade civil € subjetiva, nos termos do § 4°
do art. 14 do

12
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CDC, ja que a natureza dos seus servicos impede que se desconsidere o
fator culpa na afericao da sua responsabilizacédo, tendo em vista as
peculiaridades da relacdo existente entre eles e seus pacientes, atividade de
meio, e nao de resultados, nos quais se exige unicamente a utilizacédo dos
recursos disponiveis para o tratamento do paciente. (...) (TIMG. Apelacéao
Civel n° 1.0000.19.047078-1/001. 162 Camara Civel. Des. Rel. Otavio Portes.
DJe 25/06/2020)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. ERRO ODONTOLOGICO.
DANO MORAL E MATERIAL. PROFISIONAL. RESPONSABILIDADE CIVIL
SUBJETIVA. NAO COMPROVACAO. CLINICA. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA. AUSENCIA DOS REQUISITOS. DEVER DE INDENIZAR NAO
CONFIGURADO.

- O ordenamento juridico adota a teoria subjetiva da culpa, exigindo a
comprovagao da conduta do agente e o dano, além do nexo causal entre o
comportamento danoso e a alegada lesao. Todavia, no direito brasileiro, a
responsabilidade civil do médico esta diretamente atrelada a comprovacao
da culpa no cometimento da leséo.

- A ndo comprovacao, através de prova técnica, da ocorréncia de falha ou
erro grosseiro dos profissionais da saude, nas modalidades negligéncia,
impericia ou imprudéncia, ndo enseja a obrigacdo de indenizar.

- Aplica-se a clinica odontoldgica a teoria da responsabilidade objetiva, uma
vez que os estabelecimentos hospitalares sao fornecedores de servicos e,
como tais, respondem objetivamente pelos danos causados aos seus
pacientes.

- Ndo comprovada a ocorréncia de falha nos servicos odontoldgicos
prestados pela clinica ré, a improcedéncia do pedido de indenizacéo é
medida que se impde. (TIMG. Apelacéo Civel n°® 1.0024.14.200163-5/001. 92
Camara Civel. Des. Rel. Luiz Artur Hilario. DJe 05/12/2017)

13



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

Adentrando ao contexto fatico-probatorio do caso, extraio da prova pré-
constituida que consta como "causa mortis" da paciente, conforme atestado
de 6bito (doc. ordem n°® 7), a concomitancia de "choque séptico" e "sepse
foco craniofacial". No entanto, o laudo emitido pelo Instituto Médico Legal -
IML (doc. ordem n° 10) néo ilustra tal peremptoriedade, uma vez gque 0s
diagnésticos ali sugeridos, tais quais "sepse de foco cutaneo cervical”,
"intoxicacdo exdgena" e outros, se mostram seguidos de um ponto de
interrogacao.

Em pertinéncia, reproduzo:

Prosseguindo para a prova produzida em juizo, convém transcrever as
constatacOes anotadas pela experta Dra. Carla Reis Machado, cirurgia-
dentista, no laudo pericial (doc. ordem n° 156):

(...)
IV.2. ANALISE APLICADA AO CASO EM QUESTAO
IV.2.1 Indicagéo de extracao

Em avaliacdo realizada na clinica requerida, a extracdo foi o tratamento
proposto, conforme prontuario odontologico.

Na radiografia datada de 26/11/2020 (ID 6221588037), era possivel observar
que os dentes 18,27,28 estavam com caries extensas, indicando a extracao.
Os dentes 38 e 48 possuiam caries, mas devido a indicacdo de extracdo dos
dentes que ocluem com estes (28 e 18, respectivamente), o tratamento de
escolha para os sisos nesse caso também € a extracao.

Portanto, considerando o quadro geral da condicao bucal da srta.
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Brenda, o prognostico era totalmente desfavoravel para a manutencéo deste
dente na boca, sendo a extracdo um tratamento viavel para restabelecer a
saude das estruturas nessas regides. (grifado)

(..)

IV.2.2 O uso de antibiéticos no pré e pds-operatorio

No caso em questédo, a srta. Brenda era obesa, conforme prontuario do dia
03/12/2020 (...): (grifado)

(.)

De acordo com Dobner & Kaser, abcessos ocorrem mais frequentemente em
obesos do que em paciente com o indice de massa corporal (IMC) normal.
Além disso, obesidade € um fato de risco independente para infec¢cbes de
feridas cirurgicas. (grifado)

Outro fator importante a ser citado é o fato de a srta. Brenda ser fumante.
(grifado)

Sendo assim, a antibioticoterapia profilatica deveria ter sido uma opcao no
caso da srta. Brenda, como forma de prevencdo de infeccdo pos-cirargica.
(grifado)

(...)

No caso em questao, foi prescrito Azitromicina apenas apos 4 dias de
cirurgia. Apos esse tempo, a hipotese diagndstica seria alveolite seca, uma
das complicacfes mais comuns encontradas apos as extracdes dentarias.
Os sintomas comecam a partir do segundo a terceiro dia de pds-operatorio e
0S pacientes tabagistas sdo mais suscetiveis a alveolite do que os néo
tabagistas. Além disso, 0 uso de anticoncepcionais orais pode aumentar a
predisposicao a alveolite. Todos os dados sdo compativeis com a historia da
srta. Brenda.

IVV.2.3 Angina de Ludwig (sepse foco cervical)
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(...)

Dentre as possiveis complicacfes da Angina de Ludwig estdo: obstrucéo das
vias aéreas, devido a compressédo, desconforto respiratério, sepse, infeccéo
pulmonar e disseminacao da infeccdo para 6rgaos distante pela corrente
sanguinea.

O diagndstico precoce € de suma importancia, pois direciona a abordagem
da doenca, melhorando o progndéstico. Para o correto diagnodstico da
patologia, sdo necessarios exames laboratoriais como exame de sangue e
cultura, direcionando assim a antibioticoterapia; exames de imagem como
tomografia computadorizada, ultrassom da regidao submandibular e
radiografias planas convencionais.

No caso em discussdo, nenhum exame de imagem foi solicitado a srta.
Brenda, seja pela clinica ré apés o inicio dos primeiros sintomas, seja pela
UPA quando procurou atendimento. No prontuario da UPA do dia 30/11/2020
(ID 266768135) ndo consta solicitacao de exames, mesmo a paciente
relatando as extracdes e o inchaco na regido submandibular. (grifado)

(...)
V. CONCLUSOES

Diante da analise dos documentos trazidos aos autos e da analise da
literatura odontoldgica especializada, pode-se concluir que:

. Aindicacéo de extracao era apropriada ao caso; (grifado)

. O uso de antibidtico tanto no pré quanto no pdés-operatoério é indicado em
casos como o da srta. Brenda; (grifado)

. Quando do aparecimento dos primeiros sinais de infeccao, como edema

cervical, dificuldade de abertura bucal e dificuldade de degluticdo, exames
laboratoriais como hemograma e hemocultura;
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além de exames de imagens como tomografia computadorizada e ultrassom
deveriam ter sido solicitados (dia 30/11/2020) para que a melhor conduta
pudesse ser adotada; (grifado)

. A piora nos sintomas da srta. Brenda (dia 01/12/2020), com aumento da
limitacdo de abertura bucal, impedindo inclusive o exame da cavidade oral
pelo médico assistente, indicavam uma evolucdo do quadro infeccioso,
aumentando a exigéncia de exames que levassem a um diagnostico correto
e a adocado de uma conduta apropriada;

. Nao é possivel definir a causa mortis, pois 0s exames necessarios para tal
nado foram realizados, nem mesmo a autopsia para que o Obito fosse
investigado;

. N&o é possivel encontrar nexo de causalidade entre os procedimentos
odontoldgicos executados pela clinica ré e o 6bito da srta. Brenda. (grifado)

E possivel constatar, por um lado, que a experta teceu apontamentos
acerca de precaucdes que poderiam ter sido adotadas - mas que nao o
foram - para a evitacdo do evento danoso. Nessa esteira, conforme acima
reproduzido, a mesma perita mencionou a possibilidade de "antibioticoterapia
profilatica”, tanto no pré-operatério quanto posteriormente a cirurgia - ao que,
como sabido, a prescricao da "Azitromicina" somente ocorreu 4 (quatro) dias
apos o procedimento cirdrgico -, bem como de exames laboratoriais e de
imagem.

Nao obstante, fato € que tais medidas nao eram de inteira e exclusiva
responsabilidade das rés, haja vista que também cabiveis, quando do
atendimento de urgéncia, a equipe da UPA. Portanto, mesmo que
considerada, em certa medida, uma inacdo por parte das requeridas,
entendo que isto ndo pode se traduz necessariamente em desidia, sobretudo
porque a experta expressamente certificou a aplicacéo, "in casu”, da melhor
técnica odontoldgica.
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Além disso, também observou a perita ndo haver nitida evidéncia de
nexo causal entre acdo ou omissao das rés e o falecimento da paciente,
conforme as respostas aos quesitos das partes:

VI. TRANSCRICAO E RESPOSTAS AOS QUESITOS VI.1 DA PARTE
REQUERENTE (Claudia de Assis Figueiredo)

(...)

13. Pode-se dizer que a conduta da odontéloga ré de néao prescricdo de
antibiético imediatamente ap0s a cirurgia realizada no caso da paciente
Brenda, filha da autora, culminou com a infeccdo que causou-lhe a morte?
Pode-se dizer que a conduta culminou com a severidade da infec¢céao?
(grifado)

Resposta: Nao. Nao. (grifado)

14. E comum e adequada a prescricdo somente de medicacio analgésica e
anti-inflamatoria, em casos como da paciente? E possivel aferir-se dos autos
guais medicacdes foram receitadas a paciente pela odontologa ré? (grifado)

Resposta: E comum a prescri¢cdo de analgésico e anti-inflamatérios, apenas.
A adequacéo varia do estado pré e pds-operatorio, que restou prejudicado
devido a falta de um prontuario odontolégico completo. Foi prescrito
Azitromicina dia 30/11/2020, conforme documento de ID 2667681401.
(grifado)

15. Pode-se dizer que a prescricao de Azitromicina somente em 30/11/2020
passados 04 (quatro) dias da cirurgia realizada (id 2667681401 - pag 02)
causou ou pode ter causado sepse foco craniofacial? E possivel aferir-se
outros fatores que podem ter culminado com o quadro apresentado pela
paciente? (grifado)

Resposta: Nao. (grifado)
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(...)

V1.2 DA PARTE REQUERIDA (Amor Saude Clinica Médica Odontologica
LTDA e Patricia Mota de Almeida Lacerda)

(..)

4- Conforme descrito nos prontuarios de atendimentos médicos feitos na
UPA24h e no HCUFTM, cujas cépias estdo nos autos (ID 2667681434,
2667681435), a filha da autora, a Sra. Brenda, n&o tinha doencgas nem fazia
tratamentos que causassem imunossupressao (exemplo: AIDS,
guimioterapia), nem tinha doencas que cursam com hemorragia (hemofilia ou
outras), mas apenas obesidade e depressao. Pergunta-se: neste caso, havia
algum impedimento ou contraindicacdo absoluta para extracdo de mais de
um dente num unico atendimento? (grifado)

Resposta: Nao. (grifado)

5- Esclareca o perito se depressdo e obesidade sdo, por si so,
contraindicacao para extracdo multipla de dentes? Sim ou ndo? Se sim,
indicar a referéncia bibliografica utilizada? (grifado)

Resposta: Nao. (grifado)

6- Diga o Expert se hd comprovacdo objetiva de que a extracdo dos
elementos dentarios 18, 27, 28, 38 e 48, causou infeccdo sistémica na
paciente. Se sim, aponte qual o documento médico indicou a exata causa da
morte da paciente. (grifado)

Resposta: Nao. (grifado)

7- O procedimento de exodontia feito pela Dra. PATRICIA MOTA DE
ALMEIDA LACERDA na AMOR SAUDE CLINICA MEDICA

ODONTOLOGICA LTDA encontra respaldo na boa técnica odontolégica?
(grifado)

Resposta: Sim. (grifado)
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Ora, é cedico que a atual sistematica processual brasileira ndo coaduna,
como regra, com a tarifacao probatoria, na medida em que vigente o principio
do livre convencimento motivado. Assim, € livre o magistrado para apreciar e
considerar todos os elementos de convic¢cdo, em idéntica medida, para
fundamentar sua decisdo, motivo por que esta nado se vincula,
necessariamente, ao laudo pericial ou a qualquer outra prova. Por outro lado,
entretanto, ndo ignoro que a pericia especializada se apresenta essencial,
nao raro, para a elucidacdo de casos que envolvem questdes de acentuada
complexidade técnica, e, a0 mesmo tempo, estranhas a seara juridica.

Sob esse cotejo, em que pesem as alegacOes da autora em sentido
diverso, concluo que a extracdo multipla de dentes através de um unico
procedimento cirargico ndo configura impericia, na medida em que a experta
negou a existéncia de contraindicacdo, mesmo a luz dos quadros de
depresséo, tabagismo e obesidade da paciente. Da mesma forma, saliento
gue a perita infirmou a direta causalidade entre o "modus operandi” das rés e
0 quadro de infeccdo sistémica da "de cujus”, bem como entre a
supostamente tardia administracdo de "Azitromicina" e a dita "sepse foco
craniofacial”.

No que toca a prova oral colhida em audiéncia de instrucdo e julgamento
(doc. ordem n° 234), extraio do arquivo audiovisual contido na plataforma
"PJe Midias", mais especificamente do depoimento pessoal da autora (00:40
a 13:32), que ali se ratificam, apenas, os fatos narrados na peti¢éo inicial. A
proposito, reproduzo a transcricao realizada na sentenca:

(...) que a falecida buscou o tratamento odontolégico em razdo de dores no
dente, que a falecida informou que extrairia os dentes, que na data da
extracao ao chegar em casa ligou para a mée informando que tinha tomado
varias anestesias, que o antibiotico devido foi passado somente dias depois,
gue a paciente retornou a clinica somente quando foi retirar os pontos, que
ao encontrar a filha foi
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surpreendida com o estado em que esta se encontrava (inchago, sem
conseguir comer, sem conseguir beber e sentindo muitas dores), que apos a
cirurgia néao foi indicado medicamentos, salvo quando procurado pela
paciente, que a paciente fumava pouco, que no geral era saudavel, que entre
a intervencéo e a retirada dos pontos a falecida foi a unidade de pronto
atendimento municipal duas vezes, que acompanhou a falecida até a 'UPA,
todavia, ndo pode acompanhar o efetivo atendimento, que a autora nao
possui formacéo técnica em odontologia, que a falecida fazia uso de
anticoncepcional e medicamentos antidepressivos.

"Pro et contra", a requerida PATRICIA MOTA DE ALMEIDA LACERDA,
em seu depoimento, também se limitou a ratificar os termos da contestacao
(14:45 a 36:00), como também extraido da sentenca:

(...) que n&o fez o primeiro atendimento, que realizou uma avaliacao, que no
primeiro contato é feito algumas perguntas sobre a vida basica da pessoa e
explicagdes sobre o atendimento, que ndo houve qualquer observacao e que
a falecida gozava de boa saude (embora, fosse tabagista e estivesse em
sobrepeso), que um dos dentes se encontrava afetado previamente, que
geralmente indica um anti-inflamatorio e remédio para dor - posteriormente
ao procedimento, que passou o numero particular a paciente, que logo apés
a cirurgia informou que estava bem, que foi indicado um antibi6tico a
paciente (ap0s esta queixar-se de dor de garganta), que deu outras
instrucdes a paciente, que no dia de tirar os pontos e autora passou mal e
acionou o0 SAMU e ela foi atendida, que foram extraidos cinco dentes da
paciente, que os dentes eram erupcionados, que foi dado um ponto em cada
dente, que a paciente encontrava-se em boa saude, que orientou a paciente
por mensagens via conversa whatsapp, que nédo poderia realizar
diagndsticos via conversa de aplicativo e que seria necessaria a presenca da
paciente em consultorio.
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Assim, concluo por ndo comprovada culpa, por impericia, de PATRICIA
MOTA DE ALMEIDA LACERDA guanto ao cumprimento de sua obrigacao de
meio (art. 14, 8§ 4° do CDC), e tampouco fato do servico imputavel a AMOR
SAUDE CLINICA MEDICA ODONTOLOGICA LTDA. (art. 14, "caput" do
CDC). De toda sorte, uma vez que o0 nexo de causalidade é inconteste 6bice
ao reconhecimento da responsabilidade civil (art. 186 e 927, "caput" c/c
paragrafo unico do CC), sua ndo demonstracédo, "in casu”, impede em
absoluto a responsabilizacdo das rés.

Isso posto, em que pesem as laboriosas consideragdes do juizo "a quo”,
vislumbro que a reforma da sentenca, para que seja rejeitada a pretenséao
condenatoria autoral, € medida que se impde.

Pelo exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso para julgar improcedentes
os pedidos autorais.

Diante da inversdo da sucumbéncia, condeno a parte autora ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como de honorarios
advocaticios, em favor do causidico da parte ré, no montante correspondente
a 12% (doze por cento) do valor atualizado da causa, conforme a tese fixada
pelo Superior Tribunal de Justica no Tema n° 1.059 de recursos repetitivos.
Porém, suspendo essas condenacdes em funcdo da gratuidade da justica
que assiste a autora.

>
<>

DES. MARCELO PEREIRA DA SILVA

APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - PRESTACAO DE SERVICOS
ODONTOLOGICOS - FALHA DEMONSTRADA - DANOS MORAIS -
CONFIGURACAO - QUANTUM INDENIZATORIO - REDUCAO -
NECESSIDADE. Para a caracterizacdo do dano e do dever de indenizar, é
imperativa a confluéncia dos requisitos exigidos a responsabilidade
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civil, quais sejam, o ato ilicito, a existéncia do dano e o nexo de causalidade
entre a conduta antijuridica e o resultado lesivo. No caso da clinica
prestadora de servicos odontoldgicos, essa responsabilidade tem natureza
objetiva, sendo subjetiva quanto ao profissional executor. Comprovados 0s
elementos configuradores do dever de indenizar, deve ser mantida a
condenacdo por ilicito moral. Cabe ao julgador, por seu prudente arbitrio e
tendo sempre em mente os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, estimar, no caso concreto, um valor justo a titulo de
indenizagcdo por danos morais. A indenizacao arbitrada com excesso no
contexto da demanda deve ser minorada.

Apdés examinar 0s autos, peco venia para divergir do entendimento
externado pelo e. Relator.

Sobre a regra geral do regime juridico da responsabilidade civil, é
consagrado na doutrina que a mesma necessita da demonstracao de trés
elementos essenciais: (i) acdo ou omissao ilicita; (ii) dano; (iii) nexo de
causalidade. Nada obstante, a depender da modalidade de
responsabilizacéo, vale dizer, se de ordem objetiva ou subjetiva, advira um
quarto elemento, consistente no elemento subjetivo da conduta (dolo/culpa
do agente).

Em se tratando de erro odontoldgico, hipotese litigiosa, Cristiano Chaves
de Farias, Nelson Rosenvald e Felipe Peixoto Braga Netto trazem importante
distincdo do regime juridico da responsabilidade civil que, pela sua natureza,
aplica-se também ao caso:

Os danos que os pacientes podem sofrer em hospitais séo divisiveis em dois
grandes grupos: (a) danos sofridos em decorréncia de erro médico, ainda
gue omissivo; (b) danos sofridos em decorréncia da prépria estrutura
hospitalar. Os regimes de responsabilidade civil, nas duas hipoteses, séo
diferenciados. No primeiro caso (item a), houve erro médico. (...) Quando o
dano guardar relacdo com a conduta médica 'stricto sensu' o hospital
responde objetivamente, porém essa
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responsabilidade traz uma nota especifica: ela depende da prova da culpa do
medico. Nao se pode esquecer que a responsabilidade civil dos médicos -
seja a luz do CDC, seja a luz do Cddigo Civil - & subjetiva. (...) A
responsabilidade civil dos hospitais por acdes ou omissdes dos medicos sera
solidaria e objetiva. E preciso, no entanto, para que essa responsabilidade se
imponha, que a culpa do médico esteja configurada. (...) J& a situacéao
descrita no item b se pde de modo distinto. Aqui os danos guardam relacao
com a propria estrutura hospitalar, ndo propriamente com os atos dos
meédicos. Por esses danos, inegavelmente, o hospital responde sem culpa
(CDC, art. 14) (in Curso de direito civil: responsabilidade civil. 42 ed. rev. e
atual. - Salvador: Ed. Juspodivm, 2017).

Portanto, a responsabilidade do cirurgido dentista € subjetiva e impde a
comprovacéao da culpa em qualquer de suas modalidades. Verificado o erro
na atuacao profissional do cirurgido, a instituicdo de saude responde
solidariamente, porém de forma obijetiva, pelo ato culposo do profissional a
ela vinculado (art. 932, inciso Ill, e art. 933 do Caodigo Civil).

No presente caso, apura-se dos autos que em 26/11/2020 a filha da
autora, Brenda Cristina Figueiredo Pereira, a época com 25 anos, foi
submetida a extracédo de 05 dentes sob cirurgia executada nas dependéncias
da primeira ré pela segunda requerida. Que, em razdo de choque séptico
motivado pela intervencéo, a paciente veio a 0bito no dia 03/12/20.

Em contestacéo, a primeira requerida sustentou o acerto de sua atuacéo,
regularidade também afirmada pela segunda (ordens 32 e 46).

Realizada prova técnica, veio ao feito o laudo de ordem 156 que, em
concluséo, registrou nao ser "... possivel encontrar nexo de causalidade entre
os procedimentos odontoldgicos executados pela clinica ré e o 6bito da Sra.
Brenda." (item V de ordem 156, f. 14).

A mesma concluséo técnica consigna, de outro lado, que "O uso
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de antibidtico tanto no pré gquanto no pés-operatdrio € indicado em caso
como o da srta. Brenda;" (item V de ordem 156, f. 14).

Consta do laudo gque o tratamento executado, no que pertine a extracao
dos dentes, era viavel para restabelecer a saude das estruturas atingidas
(item IV.2.1 de ordem 156, f. 08). Que a paciente era obesa e a obesidade é
um fator de risco independente para infeccdes de feridas cirdrgicas (item
IVV.2.2 de ordem 156, f. 09), o mesmo podendo ser dito quanto ao tabagismo,
sendo certo que a vitima era fumante, fato de conhecimento prévio das
requeridas (IV.2.2 de ordem 156, f. 09)."Sendo assim, a antibioticoterapia
profilatica deveria ter sido uma opc¢do no caso da srta. Brenda, como forma
de prevencao de infeccdo pos-cirargica.”, o que se cumpriria com uso de
Amoxicilina e, em caso de alergia a penicilina, Clindamicina (IV.2.2 de ordem
156, f. 09)."

"Quanto ao pds-operatorio, a medicacao de predilecdo utilizacdo para
tratamento de infeccdes odontoldgicas (alveolite) € Amoxicilina 500mg,
podendo estar associada ao Clavulanato de Potassio 250mg, ou
Metronizadol 400mg.

O uso de Digluconato de Clorexidina 0,12% tanto no pré, quanto no pos-
operatoério também é uma escolha apropriada.” ((IV.2.2 de ordem 156, f. 09-
10)". No caso da vitima, houve prescricdo de Azitromicin apenas apos 4 dias
de cirurgia.

"No caso em discussao, nenhum exame de imagem foi solicitado a srta.
Brenda, seja pela clinica ré apés o inicio dos primeiros sintomas, ..." (IV.2.3
de ordem 156 f. 10).

Respondendo aos quesitos apresentados, a i. perita deixou assentado
que o procedimento de exodontia feito pela segunda ré encontra respaldo na
boa técnica odontoldgica (item 7, ordem 156, f. 18).

Esse cenario permite compreender, conforme bem posto na r. sentenca,
que, embora ndo haja davida quanto ao acerto da extracéo
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multipla executada em proveito da paciente, inexistiu conduta prévia
destinada a salvaguardar seu estado de saude, cujos tabagismo e obesidade
eram de conhecimento prévio das rés. Em situacdes tais, a antibioticoterapia
profilatica foi tecnicamente apontada como conduta prévia de cautela a ser
observada para seguranca da paciente.

Por sua precisao, da r. sentenca cumpre transcrever:

"Assim, considerando a auséncia de prescricao de medicamento adequados
as condicOes especificas do paciente, aliada a falta de acompanhamento
prévio e a ndo ado¢ao de medidas para minoracao de riscos configura falha
no atendimento a ponto de configurar ilicito e, por consequéncia, ensejar o
dever de indenizar.

Em que pese a alegagdo em sentido distinto, as requeridas nao
apresentaram elementos probatorios a demonstrar que o resultado ndo seria
0 mesmo caso adotassem outras condutas durante o acompanhamento e
intervencao odontoldgica."

A meu aviso, o trabalho técnico, ao qual € sabido que o julgador ndo esta
vinculado, examinado em conjunto com os demais elementos colhidos,
permite compreender que a intervencao cirurgica foi realizada sem
acautelamento prévio quanto aos fatores de risco mantidos pela paciente
(obesidade e tabagismo), nisto residindo a falha da segunda demandada,
entdo configurada sob o prisma da negligéncia, e, por linha de conta, a da
clinica também requerida.

De outro lado, os registros relativos as conversas de WhatsApp mantidos
pelo esposo da vitima com a segunda requerida ndo subtraem ou atenuam,
ainda que sob concurso, a responsabilidade que pesa sobre a parte
demandada. Conversas tais, embora evidenciem intervencao positiva da
segunda ré visando comparecimento da paciente a clinica para nova
avaliacdo no dia 30/11 e, com isto, talvez nova prescricdo medicamentosa,
nao permitem compreender que a inércia da vitima na execucao desse
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chamado tenha contribuido para o resultado danoso. Isto, justamente porque,
aquela altura, a paciente ja estava em uso de Azitromicina prescrita pela
cirurgia que, consoante registro pericial, difere da medicacéo de predilecao
utilizada para tratamento de infeccdes odontoldgicas, que € a Amoxilina
500mg, admitida sua associacao ao Clavulanato de Potassio 250mg ou
Metranizadol 400mg.

Consta do laudo que "No caso sem questao, foi prescrito Azitromicina
apenas apos 4 dias de cirurgia.". Ou seja, a vitima utilizou o antibiotico cuja
prescricdo operou-se pela segunda ré no dia 30/11/20, portanto, no quarto
dia apoOs a extracao (ordem 156, item 8, f. 18). Isso indica que a paciente nao
abdicou do acompanhamento realizado no pés cirdrgico, portanto, néo
negligenciou a conduta indicada pelas rés de maneira a espelhar concurso
para a superveniéncia do 6bito.

Ademais, ainda de modo a rechacar suposto concurso de culpa, néo
passa em branco a particular circunstancia de que a cirurgia em analise
ocorreu em novembro/20 quando a pandemia de COVID-19 estava ainda em
estado critico, com restricbes sanitarias a serem observadas, ndo sendo
razoavel exigir da paciente, em franco processo de recuperacao cirurgica,
que se dirigisse a clinica para nova avaliagcdo do seu quadro, submetendo-
se, assim, a um maior risco de contaminacao pelo virus, sabidamente aquela
altura indesejada e ameacadora.

Bem por isto, toda a argumentacdo em contrario erigida na esfera
recursal nao ampara compreenséo diversa, vale dizer, ndo descaracteriza a
culpa exclusiva evidenciada no cenario do que se passoul.

No tocante ao dano moral, a lesdo indenizavel é aquela que integra os
direitos da personalidade, tal como vida, liberdade, intimidade, privacidade,
honra, imagem, identificacdo pessoal, integridade fisica e psiquica, etc.
Enfim, a dignidade da pessoa humana, fundamento constitucional da
Republica Federativa Brasileira, € que pode, mas ndo necessariamente,
acarretar a vitima dor,
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sofrimento, tristeza, vexame e humilhacéo.

Configura dano moral aquele que, fugindo a normalidade, interfere
intensamente no comportamento psicologico do individuo, causando-lhe
aflices, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Consubstancia-se no
préprio trauma sofrido (angustia e preocupacéao, temor pela propria saude) e
suas consequéncias (reducéo funcional do corpo pela retirada n&o informada
de glandula residual), uma vez que tais ocorréncias in casu afetaram o
estado psiquico da autora, aqui apelada, justificando o dever de indenizar por
parte daquela que deu causa a esse abalo emocional.

No cenario litigioso € incontestavel o dano moral sofrido pela autora-
apelada ante a perda de sua filha, a época com apenas 25 anos. Nao se
pode preterir o sofrimento de uma mae frente ao 6bito de um descendente,
mormente quando motivado por ato faltoso de outrem.

Por conseguinte, inconteste o dano moral, mister analisar o quantum
indenizatorio arbitrado em primeiro grau em R$150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais).

A funcéo essencial da responsabilidade civil € ressarcir o ofendido da
maneira mais completa quanto possivel, tornando-o indene a ofensa causada
por outrem.

Em se tratando de prejuizos extrapatrimoniais, nos quais estao incluidos
0os danos morais, as dificuldades para estabelecer a justa indenizacédo sao
evidentes, uma vez que os bens juridicos extrapatrimoniais muitas vezes nao
comportam a reparacédo in natura, mas apenas em pecunia.

Desse modo, impde-se a adocédo de certos critérios de balizamento para
0 quantum indenizatdrio, pois ndo ha como mensurar, objetivamente, o valor
em dinheiro dos direitos inerentes a personalidade humana, tanto que o col.
Supremo Tribunal Federal rechaca a valoracéo prévia das indenizacdes por
dano moral:
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Toda limitacéo, prévia e abstrata, ao valor de indenizacdo por dano moral,
objeto de juizo de equidade, é incompativel com o alcance da
indenizabilidade irrestrita assegurada pela atual CR. (Supremo Tribunal
Federal, RE 447.584, Rel. Min. Cezar Peluso. DJ 16/03/2007).

Com efeito, a corrente doutrinaria contemporanea elenca elementos
relevantes para o arbitramento equitativo da indenizacé&o, tais como: a
gravidade do fato em si e suas consequéncias para a vitima, a culpabilidade
do agente, a possivel culpa concorrente do ofendido, a condigcdo econémica
do ofensor, as condicOes pessoais da vitima, além do tradicional carater
compensatorio para a vitima e punitivo para o ofensor.

No contexto da lide, considerando que, apesar da falha havida na
atuacao das requeridas, houve também fator outro certamente vinculado ao
resultado danoso, qual seja, menor investigacdo do quadro clinico na
unidade de atendimento médico para o qual se dirigiu no inicio dos sintomas,
impde-se a reducdo do montante para R$100.000,00 (cem mil reais),
mantidos 0s juros moratdrios e a correcdo monetaria ja determinados, esta
ultima agora incidente a partir da publicacdo do presente acordao.

Por todo o exposto, renovada venia, divirjo do e. Relator para, dando
parcial provimento a apelacdo, reduzir a indenizagcdo moral a cifra historica
de R$100.000,00 (cem mil reais), mantidos os juros de mora e a correcao
monetaria determinados na r. sentenca, esta ultima a contar agora da
publicacdo do presente acérdédo, modificacdo que ndo implicara qualquer
efeito na distribuicdo da sucumbéncia.

N&o sao devidos honorarios recursais (STJ, tema repetitivo n°® 1059).

As custas serdo suportadas pelos apelantes, haja vista que se mantém
vencidos no objeto da pretensao.

DES. ADILON CLAVER DE RESENDE (JD CONVOCADO)
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DES. ADILON CLAVER DE RESENDE

Para além dos fundamentos expostos na sentenca, cumpre acrescentar,
com o devido acatamento e respeito, a concluséo do laudo pericial no sentido
de "A adequacao [dos medicamentos ministrados a vitima] varia do estado
pré e pos-operatorio, que restou prejudicado devido a falta de um prontuario
odontoldgico completo”.

Faz-se tal registro porqgue a auséncia do "prontuario odontolégico
completo”, sem duvida, impediu ou prejudicou a analise precisa do quadro
clinico da vitima e deve ser atribuida, exclusivamente, aos réus; logo, nao
seria justo, nem adequado, afastar o nexo de causalidade, inclusive, com
base nesse fundamento, porque os beneficiaria de sua prépria falha.

Da mesma forma, a meu singular aviso, também n&o € o caso de se
reconhecer a culpa concorrente da vitima, porgue esta deixou de comparecer
ao consultério odontolégico nao por negligéncia, imprudéncia ou impericia,

mas, sim, porque "estd sem comer desde ontem e muito fraca", "nao
consegue engolir e déi muito até com agua".

Com essas consideracdes e renovando devida vénia ao eminente
Relator, no caso dos autos, acompanha-se a divergéncia inaugurada pelo
ilustre Primeiro Vogal, a fim de também dar parcial provimento ao recurso,
apenas, para reduzir o quantum indenizatério.

E como voto.
DESA. MONICA LIBANIO ROCHA BRETAS
Peco vénia ao eminente Desembargador Relator para divergir de seu

entendimento, acompanhando o voto proferido pela d. Desembargadora
Quarta Vogal.
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DESA. SHIRLEY FENZI BERTAO

Peco vénia ao e. Relator, para acompanhar, em parte, a divergéncia
inaugurada pelo i. 1° Vogal, no sentido de se reconhecer a culpa exclusiva da
parte ré/apelante, a ensejar a manutencdo do desfecho de procedéncia do
pedido inicial.

E, assim o fago, porque depois de analisar minuciosamente os autos,
atentando-me a gravidade do evento danoso, me convenci de que a
requerida deveria ter ministrado antibioticoterapia profilatica, dado o quadro
de obesidade e o tabagismo da paciente, porquanto se tratava de conduta
indicada no laudo técnico como medida de cautela prévia.

Friso, ainda, que ndo passou despercebida a orientacdo dada pela
profissional, via Whatsapp, no sentido de que a vitima deveria comparecer a
Clinica para nova avaliacdo. Nada obstante, ndo se pode ignorar que, nesta
mesma conversa, a dentista deixou referido comparecimento como "escolha”
da paciente, quando, na realidade, deveria ser medida imperativa.
Comportamento semelhante nota-se de falas como "se ela quiser fazer 7 dias
de antibidtico pode" ou "se ela tiver algum em casa", confira-se:

Ora, tratando-se de profissional devidamente capacitado, a escolha do
procedimento correto, a ela competia, e nunca a paciente, inclusive porque
aguela altura ja sofria de forte dor que a incapacitava de se alimentar e beber
agua ha um dia.

Destarte, sopesando-se esses elementos com as demais provas
produzidas nos autos, assim como o juizo de origem e o i. 1° Vogal, entendo
estar caracterizada a responsabilidade civil das rés.

De igual modo, diante do 6bito da paciente, reputo manifesto o abalo
moral, que prescinde de comprovacao, ja que presumidos diante
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do sofrimento vivido pela autora ao perder sua filha, tdo prematuramente,
com apenas 25 anos de idade a época.

Nada obstante, relativamente ao quantum indenizatorio fixado a titulo de
danos morais, entendo ser o caso de concedé-lo em menor extenséo, nisto
residindo o ponto de divergéncia em relacao ao voto proferido pelo i. 1°
Vogal.

Sobre o tema, como se sabe, ndo existe forma objetiva de aferir e
guantificar o constrangimento e o abalo psiquico decorrente da pratica de ato
juridicamente condenavel. Todavia, doutrina e jurisprudéncia estao
conjugando esforcos para estabelecimento de parametros.

Em casos desta natureza, recomenda-se que o julgador se paute pelo
juizo da equidade, levando em conta as circunstancias de cada caso,
devendo o quantum da indenizacdo corresponder a lesdo e nao a ela ser
equivalente, porquanto impossivel, materialmente, nesta seara, alcancar
essa equivaléncia.

O numeréario deve proporcionar a vitima satisfacdo na justa medida do
abalo sofrido, produzindo, no ofensor, impacto bastante para dissuadi-lo de
igual procedimento, forcando-o a adotar uma cautela maior, diante de
situacdes como a descrita nestes autos.

Portanto, o ressarcimento pelo dano moral, decorrente de ato ilicito, é
uma forma de compensar o ofendido e nao deve ser usado como fonte de
enriquecimento ou abusos. A sua fixacao deve levar em conta o estado de
guem o recebe e as condi¢cbes de quem paga.

In casu, entendeu o juizo de origem por arbitrar o montante de
R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), a titulo de indenizacdo por danos
morais. Por sua vez, o0 i.1° Vogal vota pela reducédo do quantum para o
patamar de R$100.000,00 (cem mil reais).

Todavia, com a devida vénia, a meu ver, a referida quantia ainda
comporta minoracao.
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E que, conquanto ndo se desconheca a imensuravel dor vivenciada pela
méae da vitima, outras ocorréncias foram constatadas no presente caso,
como, por exemplo, o atendimento hospitalar, que devem ser sopesados
para o evento morte. Também n&o se pode desconsiderar que, ainda que
tardiamente, foi indicado pela dentista o uso do antibiético, em
acompanhamento remoto da paciente via "Whatsapp". E realmente uma
situacdo que dificulta a mensuracdo de um valor, inclusive porque, esta
Camara, tem fixado, em caso de morte, por exemplo, em acidente de
transito, com demonstracao direta da causa morte pelo ato do condutor do
veiculo, o montante a que chegou o 1° vogal.

Nesse contexto, ponderadas as peculiaridades do caso concreto,
inclusive o pequeno porte financeiro da Clinica requerida, bem como
considerando casos semelhantes julgados por esta e. 112 Camara, considero
gue o quantum indenizatério de R$70.000,00 (setenta mil reais) revela-se
guantia mais adequada, que, certamente, ndo proporcionara a reparacao do
dano sofrido (morte de uma filha), mas apenas amenizara a dor da sapiéncia
de que seu falecimento ndo restou em um vazio, mas uma forma, pequena, é
verdade, de compensacédo. Possui, ainda, o efeito pedagoégico ao ofensor,
evitando-se a reiteracdo de condutas dessa natureza, sem que haja
enriquecimento indevido.

Alterado o quantum indenizatério, o presente julgamento passa a ser o
marco inicial da contagem da correcdo monetaria (simula 362, do STJ).

Dessa forma, pelos fundamentos aduzidos e, renovando vénia ao e.
Relator, acompanho parcialmente a divergéncia inaugurada pelo i. 1° Vogal,
para também DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO e reduzir a
indenizacdo moral, todavia, ao patamar de R$70.000,00 (setenta mil reais).

E como voto.
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SUMULA: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO, NOS
TERMOS DO VOTO MEDIO PROFERIDO PELA 52 VOGAL"

1 "Tratado de Responsabilidade Civil". 6 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2020, p.
161
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